Sprawozdanie z dziatlalnosci

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku

za rok 2011



. Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nasielsku funkcjonuje jako samorzadowa jednostka organizacyjna

pomocy spolecznej. Zgodnie z postanowieniami statutu Osrodek realizuje zadania pomocy spoteczne;.

Osrodek moze realizowac inne zdania, powierzone mu przez wtasciwe organy na podstawie:
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uchwaty Nr X/50/91 Rady Miejskiej w Nasielsku z dnia 22 marca 1991r. w sprawie powotania
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2010 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.)
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992
Z pozn. zm.),

ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2010 r.
Nrl, poz. 7 z p6zn. zm.).

ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych ( Dz.. U. Nr 71, poz. 734, z pézn. zm.)
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011r. Nr 231, poz 1375)
art. 9 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz 1362 z
pozn. zm.);

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz.U. 157, poz. 1240 z p6zn. zm.).

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz.U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, z pdzn. zm.)

ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2009r. Nr 205,
poz. 1585, z p6zn. zm.)

ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”(Dz.U. Nr 267, poz. 2259, z p6zn. zm.),

ustawa z 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493, z pdzn.
zm.),

ustawag z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99 poz.
1001, z p6zn. zm.)

ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2002r. Nr 42, poz 371 z pdzn. zm.)

ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. Nr 149,

poz.887).



Osrodek podejmowat dodatkowe dzialania w celu podnoszenia jakosci i poszerzenia ustug §wiadczonych
dla najubozszych i najbardziej potrzebujacych mieszkancow Gminy Nasielsk. Wspotpracowat z réznymi
instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz osobami prywatnymi.
Dziatalno$¢ Osrodka finansuje sig:

e ze $rodkoéw budzetu gminy,

e ze srodkoéw budzetu panstwa,

Wydatki Osrodka w roku 2011 finansowane byty:
e  ze srodkow budzetu panstwa na zadania zlecone — 6.166.848,95 z}
e ze $rodkoéw budzetu panstwa na zadania wiasne — 622.851,22 z}
e ze $rodkéw gminy na zadania wlasne — 1.571.332,92 zt

e ze $rodkéw Unii Europejskiej (EFS) — 223.735,00 zt

Budzet ogétem wyniost 8 584.768,09 zt. Udzial procentowy zrédet finansowania wydatkow MOPS

w roku 2011 wskazuje na dominujaca rolg budzetu panstwa, co ilustruje wykres ponize;j.

Wykres 1. Zrodta finansowania wydatkéw MOPS w roku 2011

Zrodta finansowania

Zrédto: Opracowanie wlasne



Il. System finansowego wsparcia rodzin

Dziatania Osrodka obejmuja system ztozony z instrumentéw pomocy finansowej. Ich stosowanie wynika
z ustaw szczegolnych. Instrumenty pomocy finansowej obejmuja:

1. $wiadczenia z pomocy spotecznej,

2. $wiadczenia rodzinne,

3. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
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dodatki mieszkaniowe

Najwyzszy poziom kryterium dochodowego okresla ustawa uprawnionym do alimentéw poniewaz
ustala  dochody  uprawniajace do  $wiadczen na  poziomie 725z netto.  Ustawa
o $wiadczeniach rodzinnych przewiduje kryterium dochodowe na poziomie 504zt netto na osobg w
rodzinie, a w przypadku wychowania dziecka niepelnosprawnego 583zl netto na osobg. Na najnizszym
poziomie zostalo ustalone kryterium dochodowe uprawniajace do pomocy spotecznej, poniewaz dochody
do kwoty 351z netto na osobe w rodzinie lub 477zt dla osoby gospodarujacej samotnie uprawniaja do
korzystania ze §wiadczen.

Pomoc finansowa kierowana jest do rodzin szczegdlnego ryzyka zgodnie z zalozeniami polityki
spotecznej. Kazde $wiadczenie przyznawane jest decyzja administracyjna. W 2011 roku Osrodek wydat
4509 decyzji. Rodzina moze by¢ odbiorca tylko jednego rodzaju §wiadczen pienigznych np. funduszu

alimentacyjnego (wysokie dochody) lub kilku jednocze$nie (niskie dochody).

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
1 rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktéorych nie sa one w stanie pokonad
wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Istotng role odgrywa praca socjalna ze wsparciem finansowym lub rzeczowym. Pracownicy socjalni sa
pierwszymi osobami, ktéore maja bezposredni kontakt z rodzing w $rodowisku jej zamieszkania.
Przeprowadzajac wywiady srodowiskowe, dokonuja diagnozy problemow
i okreslaja indywidualne plany pomocy.

Na przestrzeni roku 2011 pomoca spoleczng objeto tacznie 624 rodziny, liczace 1828 cztonkéw. Stan ten
wskazuje na tendencje wzrostowa do roku 2010, gdy pomoca objeto 1788 oséb, zyjacych w 637

rodzinach.



Wykres 2. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w odniesieniu do ogdtu mieszkancow
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Dominujace powody przyznania pomocy to: bezrobocie, ubdstwo, niepelnosprawnose,

dtugotrwata lub cigzka choroba co przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. Skala przyczyn objecia pomoca spoteczna w latach 2010 1 2011

z pomocy spoteczne

Bezrobocie

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w rozbiciu na przyczyny korzystania

Ubdstwo

Niepetnosprawnosc

m 2011 012010

Dtugotrwata lub ciezka choroba

0 100

200 300

Zrédto: Opracowanie wlasne



Szczegdlowa strukture wydatkow z zakresu pomocy spotecznej uwzgledniajaca rodzaje

realizowanych zadan przedstawia ponizsze zestawienie.

Tabela 1. Struktura wydatkow MOPS w 201 1r. w podziale na zadania wlasne i zlecone

L.p | Swiadczenie Liczba Kwota wyptaconych
0sob $wiadczen w ztotych
Zadania wlasne
1 Zasilki state (dotowane) 68 217 828
2 Zasitki okresowe(dotowane) 124 89 188
3 Rzeczywista Liczba oséb objetych rzadowym programem ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania™: 866 193 189
Dozywianie dzieci w szkotach 317 107 809
Zasitki celowe 703 76 380
- wyposazenie kuchni Publiczne Gimnazjum Nr 1 im. Konstytucji 3 9 000
Maja w Nasielsku
4 Zasitki celowe (wlasne) (zakup odziezy, obuwia, opalu, zywnoSci | 274 100 000
artykutéw szkolnych, drobne remonty, leki, Swiadczenia medyczne
itp.)
w tym : pogrzeby 4 13 609
5 Pomoc w formie ustug opiekunczych (wtasne) 27 184 180
6 Pomoc w formie ustug specjalistycznych 4 43 498
Zadania zlecone
7 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne podopiecznych w tym: 60 28 442
- z dotacji 14 335
- ze §rodkéw wiasnych 3584

Wykres 4. Poréwnanie wyptaconych swiadczen z pomocy spotecznej w latach 2010-2011

Wysokos¢ wyptaconych swiadczen

1325308

1340000 ~
1320 000

1300 000
1280 000 1251111

1260 000
1240 000
1220 000

1200 000

2010 2011

Zrédto: Opracowanie wlasne




Z przedstawionego wykresu wynika, ze w roku 2011 odnotowano wzrost wyptacanych §wiadczen
w stosunku do roku poprzedniego. Widoczny wzrost liczby osob korzystajacych ze §wiadczen pomocy
spotecznej jest zjawiskiem niepokojacym, dlatego uzasadniona jest pomoc finansowa oraz inna

dziatalnos¢ Osrodka w celu minimalizacji skutkow takiego stanu rzeczy.

2. Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych skierowany jest do rodzin, ktére nie sa w stanie zabezpieczy¢
potrzeb zwiazanych z ponoszeniem wydatkow na utrzymanie dzieci. W roku 2011 odnotowano 1405
rodzin objetych $wiadczeniami rodzinnymi. Ponizej przedstawiono tabel¢ wydatkéw na $§wiadczenia

rodzinne.

Tabela 2. Struktura wydatkéw na §wiadczenia rodzinne

L.p Swiadczenie Liczba Kwota wyptaconych
$wiadczen | $wiadczen w ztotych

Zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego

1 Zasitek rodzinny 21 298 1817735
2 Dodatek z tytulu urodzenia dziecka 110 110 000
3 Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu | 792 310 827
wychowawczego
4 Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do | 0 0
zasitku dla bezrobotnych na skutek uplywu ustawowego okresu jego
pobierania
5 Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka 1031 179 580
6 Dodatek z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1266 96 240
7 Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 1314 131 300
8 Dodatek z tytulu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietne;j 3709 296 642

Dodatek z tytutu podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

9 na pokrycie wydatkéw zwiazanych z zamieszkiwaniem w miejscowosci, | 2 680 23020
w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty

10 na pokrycie wydatkow zwiazanych z dojazdem do miejscowosci, w | 255 121 100
ktorej znajduje sig siedziba szkoty

Swiadczenia opiekuncze

11 Zasilek pielggnacyjny 7331 1066 104

12 Swiadczenie pielegnacyjne 986 559 378

Jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka

13 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka (przyznawane nie | 236 236 000
zaleznie od dochodu)

Sktadki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe

14 Sktadki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe 672 88 219

Zrddto: Opracowanie wlasne




Kwoty wyptaconych $wiadczen rodzinnych sa uzaleznione od liczby dzieci, a takze od rodzaju
przyznanych swiadczen. W 2011 roku w grupach wydatkow na §wiadczenia rodzinne dominuja zasitki
rodzinne wraz z dodatkami w kwocie 3 086 44,00 zl. Stanowia one ok. 62% ogotu wydatkow $wiadczen
rodzinnych.

[ustracj¢ graficzna rodzajow poszczegdlnych §wiadczen rodzinnych w tacznej kwocie wydatkow

przedstawia wykres ponize;j.

Wykres 5. Struktura wydatkow na $wiadczenia rodzinne w 2011 roku
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Wykres 6. Dynamika wydatkow na §wiadczenia rodzinne w latach 2010-2011
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Zrodto: Opracowanie whasne

Powyzszy wykres wyptaconych §wiadczen rodzinnych na przestrzeni roku 2010-2011 wykazuje
tendencje spadkowa 0 9,5 % w stosunku do roku 2010.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia dla rodzin, w ktorych
dzieci pomimo zasadzonych alimentéw od rodzica wyrokiem sadu sa ich pozbawione z powodu
bezskutecznosci egzekucji sadowej. Panstwo zastgpczo wyplaca osobom uprawnionym $wiadczenia
pienig¢zne w wysokosci zgodnej z wyrokiem sadowym, nie wigcej jednak niz 500zt na dziecko.

W roku 2011 z funduszu alimentacyjnego wyptacono 2223 $wiadczenia na kwotg 772 874zt, co
ilustruje ponizsza tabela.

Poréwnujac wyptacone w roku 2011 swiadczenia z funduszu alimentacyjnego mozna zauwazy¢

wzrost 0 10,10% w poréwnaniu z rokiem 2010. Owa sytuacje ilustruje wykres 7.



Wykres 7. Wyplacone §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2010-2011
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Powyzszy wykres ilustruje wzrost wyptaconych swiadczen alimentacyjnych. Powodem moze by¢

aktualna sytuacja w Polsce — migracje, roztam rodzin, wzrost liczby rozwodoéw, podwyzszenie
zasadzonych alimentow.

4. Dluznicy alimentacyjni

Dtuznik alimentacyjny jest zobowiazany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci
w wysokosci §wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej tacznie z
ustawowymi odsetkami.

Kwoty zwrdcone przez dtuznikéw alimentacyjnych wynosity:

97 956,47 zt z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego

W ramach dziatan wobec dluznikéw alimentacyjnych wystano ok. 700 pism do réznych instytucji tj

prokuratura, sady, komornicy, urzedy skarbowe, powiatowe urzgdy pracy, urzedy gmin, starostwa,
osrodki pomocy spoleczne;.

MOPS przekazuje réwniez do Biura Informacji Gospodarczej informacje o zobowiazaniach dtuznika

alimentacyjnego w razie powstania zaleglosci nie regulowania za okres dtuzszy niz 6 miesigcy.
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5. Dodatki mieszkaniowe

Osoby najmniej zarabiajace bardzo czgsto nie sa w stanie ponosi¢ pelnych kosztoéw zwiazanych z
optacaniem czynszu za zajmowany przez siebie lokal. Z tego tez wzgledu na mocy ustawy z 1994 roku o
najmie lokali i dodatkach mieszkaniowych, panstwo zdecydowalo si¢ na wspieranie najubozszych
mieszkancdw poprzez przyznawanie im dodatkéw mieszkaniowych.

Dodatki mieszkaniowe sa dofinansowaniem do wydatkéw mieszkaniowych wyptacanym przez
gming jej najbiedniejszym mieszkancom. Przyznanie tej pomocy materialnej zalezy przede wszystkim od
miesigcznych dochodow mieszkanca gminy oraz od powierzchni zajmowanego przez niego lokalu. Pomoc
ta przyznawana jest zawsze na sze$¢ miesigcy 1 wyplacana jest z budzetu gminy. Decyzj¢ o przyznaniu
dodatku mieszkaniowego wydaje wdjt, burmistrz lub prezydent miasta, ktory ma na nia jedynie miesiac
od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez t¢ formeg pomocy dla mieszkancéw gminy
Nasielsk.

Tabela 3. Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych wyniosta w 2011 roku ogétem 1.102,

w tym:
Miasto Wies Ogobtem
- mieszkania gminne 468 113 581
- mieszkania spotdzielcze 485 0 485
- mieszkania prywatne 1 8 9
- inne 27 0 27
OGOLEM 981 121 1102

Wydano 193 decyzje administracyjne, w tym 185 decyzji przyznajace i 8 decyzji odmownych.

W pordéwnaniu do roku 2010 odnotowano procentowe spadki w liczbie przyznanych dodatkow-

odpowiednio Miasto — 7,01%, Wies§ — 19,87% co daje ogéotem 8.62%.
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lll. Realizacja projektu ,Uwierz w siebie” - Aktywizacja zawodowa
i spoteczna osoéb bezrobotnych z gminy Nasielsk”

Tabela 4. Budzet projektu

Ip. Budzet projektu w roku 2011 kwota

1. Laczny budzet projektu 249 985,00 zt
2. Dotacja z EFS 223 735,00 zt
3. Wktad wlasny 26 250,00 zt

CEL.: celem projektu w 201 1r byla aktywizacja spoteczna 18 0s6b niepetnosprawnych wraz z najblizszym
otoczeniem.

Udziat w projekcie a zwlaszcza swiadczona w jego obrebie pomoc, miala wplyw na popraweg ich
sytuacji zyciowej. W projekcie uczestniczyto 18 osob (14 kobiet i 4 mgzczyzn). W ramach dziatan
projektowych podpisano 18 kontraktéw socjalnych. W kazdym kontrakcie socjalnym zawarto zapis o
objeciu klienta wybranymi instrumentami aktywnej integracji. Cykl szkolen migkkich z zakresu
kompetencji i umiejgtnosci psychospotecznych ukonczyto 100% odbiorcow projektu. W zakresie oceny
umiejetnosci petnienia rol spotecznych stwierdza sig:

e Zwigkszenie kompetencji ogdlnospotecznych,

e Nabycie umiejetnosci i wiedzy niezbednych do pelnienia rél spotecznie uzytecznych,

e Zmniejszenie poczucia izolacji spolecznej i nabranie pewnosci siebie w kontaktach

interpersonalnych,

e Poprawe w zakresie umiejetnosci interpersonalnych takich jak: komunikacja, asertywnos$¢, czy

radzenia sobie ze stresem i trudnymi emocjami

W grupie bardzo wysoko oceniono ogolna przystgpno$¢ metody prezentacji i materiatow
pomocniczych oraz kompetencje trenerow.

Ze wzgledu na specyficzne potrzeby uczestnikow projektu, jako formy wsparcia wybrano dziatania,
ktore w pierwszej kolejnosci spowodowaty przetamanie biernosci, niechgci a czgsto wrecz leku do zmian.
Projekt zapewnil zastosowanie co najmniej trzech réznych instrumentdéw wsparcia w odniesieniu do
kazdego uczestnika projektu.

1. Instrumenty aktywizacji zawodowej: doradztwo zawodowe, warsztaty informatyczne

2. Instrumenty aktywizacji zdrowotnej: terapia psychospoteczna

3. Instrumenty aktywizacji spolecznej: warsztaty i treningi psychospoleczne, asertywnos$ci, prawne,

profilaktyki zdrowotnej, radzenia sobie ze zloScia i ze stresem, autoprezentacji
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4. Integracja S$rodowiskowa- dziatanie mialo na celu integracje¢ osob niepelnosprawnych z
petosprawnymi, aktywny udziat w Zyciu spolecznym i korzystanie z dobr kultury. W ramach
aktywnej integracji zaplanowano tez wsparcie dla rodzin oséb niepelnosprawnych; wsparcie
asystenta osoby niepetnosprawne;.

Podczas realizacji wsparcia uczestnicy mieli zapewniony poczestunek i materialy szkoleniowe. W
stosunku do grupy docelowej, w sposdb szczegdlny, przestrzegana byla zasada rownosci pfici, a
odpowiedni dobdr wsparcia i sposdb prowadzenia zajeé, zapobiegal dyskryminacji zwigzanej z
niepetnosprawnoscia.

Produkty:

e Konsultacje indywidualne-126 h

e Warsztaty i treningi- 368h

IV. Zespof Interdyscyplinarny

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie powotany zostal
zarzadzeniem nr 76 / 2011 Burmistrza Nasielska z dnia 6 czerwca 2011roku. W sktad Zespotu wchodza
przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny z terenu gminy Nasielsk : m.in.
przedstawiciele Szkot Podstawowych, Gimnazjum ,Policji, Sadu Rejonowego w Puttusku, Shuzby
Zdrowia, Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej, Gminnej Komisji do Spraw Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej oraz Poradni Terapii Uzaleznien.
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wyznaczony na lata 2010-2015 obejmuje
systematyczne zbieranie informacji na temat rozmiaréw zjawiska przemocy w rodzinie, organizowanie
akcji informacyjno — edukacyjnych dotyczacych przemocy w rodzinie w formie spotkan, wyktadow
,szkolen, dystrybucji materiatéw informacyjno — edukacyjnych.

Waznym elementem Programu jest interwencja kryzysowa skierowana zar6wno do ofiar
przemocy w rodzinie jak i sprawcow, oraz Swiadczenie pomocy psychologicznej, terapeutycznej, prawnej
osobom uwikltanym w przemoc domowa oraz w problemy wspolistniejace. Zrodtem finansowania
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie Nasielsk na lata 2010- 2015 sa przede
wszystkim $rodki wtasne Gminy, w tym wplywy z oplat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych.

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja sig¢ $rednio raz na kwartal, natomiast z
uwagi ha sytuacje interwencyjne i wymagajace podjecia natychmiastowych czynnosci posiedzenia

Zespotu odbywaly sig raz na miesiac .
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Zespot, w sktad ktorego wchodza, przedstawiciele Miegjskiego Osrodka Pomocy, Komisariatu
Policji, Urzedu Miejskiego, Poradni Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien, Przychodni Rejonowej,
pedagogéw szkolnych oraz Sadu Rejonowego zajmuje si¢ praca z rodzinami zagrozonymi
patologiami, rodzinami w kryzysie, przemoca w rodzinach, w szczegolnosci dzie¢mi. Rozpatruje
takze indywidualne przypadki oraz podejmuje decyzje odnosnie rozwiazywania zaistnialych
problemow.

W 2011 roku Zespét Interdyscyplinarny przy MOPS w Nasielsku rozpatrzyt 5 spraw,
systematycznie monitorowano rodziny zagrozone przemoca.

Cztonkowie Zespotu uczestniczyli w szkoleniu Pt. ,Niebieskie Karty — krok po kroku” z
inicjatywy Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i samych cztonkéw Zespotu.

V. Praca Socjalna
Jednym z zadan pomocy spolecznej jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego

usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Zadanie to realizowane jest m.in.
poprzez pracg socjalng. Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej w art. 6 pkt 12 definiuje ja w
nastepujacy sposob: ,,praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc 0sobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”.

Szeroko rozumiana praca socjalna przybiera dziatania o charakterze motywacyjnym,
wspierajacym i aktywizujacym. Jest prowadzona wieloaspektowo. Dziatania obejmuja wiele sfer zycia
0s6b, ktorymi zajmuja si¢ pracownicy socjalni. Dotycza aktywnosci zawodowej, trudnosci i problemow
zdrowotnych (w tym uzaleznienia), wsparcie podopiecznych w prawidtowym funkcjonowaniu w zyciu
codziennym, a takze mediacje — ktorych podejmuja si¢ pracownicy socjalni w srodowiskach szczegdlnie
narazonych na konflikty.

Ponadto praca socjalna obejmuje réwniez dzialania informacyjne o przystugujacych
uprawnieniach.

Praca socjalna jest dziatalno$cia zawodowa, majaca na celu lepsza adaptacjg osob, rodzin, grup i
srodowiska spotecznego, w jakim zyja, oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci

jednostek na drodze odwotywania si¢ do potencjalnych mozliwosci poszczegdlnych osob.
Niepokojace zjawiska wystgpujace w srodowiskach powoduja, ze praca socjalna jest coraz trudniejsza i

wymaga wigkszego zaangazowania ze wzglgdu na kumulacje probleméw Pracownik socjalny musi

kreatywnie dostosowaé narzedzia pracy socjalnej do dynamicznie modyfikujacych sie¢ zmian w
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spoteczenstwie, ktore bardzo czgsto przybieraja charakter patologiczny. W zwiazku z tym zauwazalna jest
zmiana w charakterze pracy, ale i oczekiwan wobec pracownikow socjalnych. Nowoczesna pomoc
spoleczna, zeby byta skuteczng i efektywna wymaga coraz liczniejszej i wysoko wykwalifikowanej kadry
pracownikow socjalnych.

Rozmiary potrzeb spotecznych wymuszaja poszukiwanie nowych rozwiazan w dziedzinie pomocy
spotecznej. Potrzeba skutecznego rozwiazywania problemow klientéw pomocy spotecznej spowodowata
wprowadzenie do ustawy z 12 marca 2004r o pomocy spotecznej jednej z technik prowadzenia pracy

socjalnej, jaka jest kontrakt socjalny. Zostat on zdefiniowany w art. 6 pkt 6 cytowanej ustawy jako

»pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okre$lajaca uprawnienia i
zobowiazania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do

przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny”.

Kontrakt socjalny stwarza ptaszczyzng porozumienia umozliwiajac osiaganie postepow, ktore
sktadaja si¢ na poprawe sytuacji klienta pomocy spotecznej. Celem zawarcia kontraktu socjalnego, jest
wyposazenie osoby — znajdujacej si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, np.: zdolnej do pracy lub
mogace] W przysziosci wej§¢ w rolg pracobiorcy — w kompetencje umozliwiajace jej samodzielne
zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych i uczestniczenie w Zyciu gospodarczym i spotecznym
danej spotecznosci, a tym samym uniezaleznienie jej od $wiadczen pomocy spotecznej. Zawierana przez
pracownika socjalnego umowa z osoba wystgpujaca o pomoc do osrodka pomocy spotecznej musi
zawiera¢ indywidualny plan wychodzenia tej osoby z trudnej sytuacji w jakiej si¢ znalazta. Ustawa 0
pomocy spotecznej wprowadzita przepis umozliwiajacy odmowe lub wstrzymanie udzielanej pomocy w
sytuacji odmowy zawarcia kontraktu socjalnego. Zawieranie kontraktow ma chroni¢ indywidualnosé
podopiecznych, rozwija¢ ich umiejgtnosci, zacheca¢ do aktywnego poszukiwania pracy, uczyc
odpowiedzialno$ci.

Kontrakty zawierane powinny by¢ przede wszystkim z osobami, ktorych problemy socjalne maja
dhugotrwaty charakter, a wyeliminowanie ich przyczyn nie jest mozliwe bez udziatu zainteresowanych.

W 2011 roku pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku
wielokrotnie, bo az w 27 przypadkach (obejmujacej 37 0séb w rodzinach z ktérymi podpisano kontrakt)

prowadzenia pracy socjalnej zastosowali technike- kontraktu socjalnego.
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VI. Prace spotecznie — uzyteczne

Skierowane sa do o0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku jednoczesnie korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej. Wprowadzone zostaly w ramach nowelizacji ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw z dnia 28 lipca 2005r.
(Dz. U. Nr 164, poz.1366) .

W 2011 roku podpisano porozumienie W sprawie organizacji prac spolecznie uzytecznych.

Trzy osoby bezrobotne wykonywaty prace, gléwnie prace porzadkowe, na terenie Miegjskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku tacznie przepracowujac 1080 godzin. Swiadczenie za 1 godzing
pracy wynosito 7,10 zt do maja 2011 a od czerwca 2011 7,30 zt, z czego 60% podlega refundacji przez
Powiatowy Urzad Pracy .

Na organizacjg prac wydatkowano kwote — 7 812,00 zt.

VIl. Wolontariat

Od 2008r. przy MOPS w Nasielsku istnieje Wolontariat. W roku 2011 tutejszy osrodek podpisat
porozumienie o wspolpracy z sze$cioma wolontariuszami. Osoby te pomagaja 0sobom chorym,
niepelnosprawnym, upo$ledzonym, osobom starszym, samotnym jak i dzieciom, ktéore maja problemy
W nauce.

Oprocz prowadzenia dzialalnosci ,,statego” wolontariatu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wspotpracuje z okoto 30 Wolontariuszami Akcyjnymi.

Co roku MOPS organizuje Swieto Darczyncy aby podzigkowa¢ wolontariuszom za ich prace.

VIIl. Inne zadania realizowane przez Osrodek

e Oérodek wytypowat 10 dzieci na kolonie w Ostoi Gorskiej organizowane przez Stowarzyszenie
,,Parafiada”

e Ofsrodek wytypowat 9 dzieci na kolonie w Stanicy Harcerskiej ( Szczecinek, woj.
Zachodniopomorskie) organizowane przez PCPR w Nowym Dworze Mazowieckim.

e W ramach programu PEAD Osrodek wspolnie z PCK udzielit pomocy zywnosciowej dla

najubozszych mieszkancoOw naszej gminy. Wydano 2986 kg zywno$ci(mleko w proszku,
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herbatniki, dania gotowe, makarony, kasza, ptatki kukurydziane, kawa zbozowa, sery itp.).

Zywno$¢ otrzymato ok. 350 rodzin.

w 2011r. zorganizowano zbiérki zywnoéci wspdlnie z Bankiem Zywnosci w Ciechanowie

(ogdtem zebrano 3678kg zywnosci) z czego w ramach:

» akcji ,,Podziel si¢ positkiem” — 54 rodziny otrzymaty pomoc (287 0s6b)

» ,,Mikotajkowej zbiorki zywnosci” — 43 rodziny otrzymaty pomoc (216 0s6b)

Organizacja minipikniku ,,Zegnajcie wakacje”

IX. Zatrudnienie

W Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nasielsku w roku sprawozdawczym zatrudnionych

byto ogdtem 29 os6b. Ponizsza tabela przedstawia stan zatrudnienia 31 grudnia 2011 .

Tabela 5. Stan zatrudnienia pracownikow Osrodka.

L.p. | Wyszczeg6lnienie Liczba Liczba o0sob w
zatrudnionych przeliczeniu na
0s0b etaty

1 Dyrektor MOPS 1 1

2 Sekcja Pomocy Srodowiskowej (zgodnie z art. 110 | 10 10

ustawy o pomocy spolecznej 1 pracownik socjalny na
2000 mieszkancow),
3 Sekcja  Swiadczen  Rodzinnych i  Funduszu | 6 6
Alimentacyjnego
4 Sekcja finansowo-administracyjna 6 6
5 Dziat Ustug Opiekunczych: 6 6
5 opiekunek - stosunek pracy, 5 5
1 pielggniarka ustug specjalistycznych 1 1
6 Osoby odbywajace staz 2 2

Zrddto: Opracowanie wlasne
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