Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku
za rok 2012



I. Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nasielsku funkcjonuje jako samorzadowa jednostka organizacyjna

pomocy spolecznej. Zgodnie z postanowieniami statutu Osrodek realizuje zadania pomocy spoteczne;.

Osrodek moze realizowac¢ inne zdania, powierzone mu przez wlasciwe organy na podstawie:
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uchwaty Nr X/50/91 Rady Miejskiej w Nasielsku z dnia 22 marca 1991r. w sprawie powolania
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku,

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2011 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.)
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992
Z pozn. zm.),

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2011 r.
Nrl, poz. 7 z pézn. zm.).

ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych ( Dz.U. Nr 71, poz. 734, z pézn. zm.)
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2012r. Nr 231, poz 1375)
art. 9 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362
Z po6zn. zm.);

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz.U. 157, poz. 1240 z p6zn. zm.).

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkow
publicznych (Dz.U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, z p6zn. zm.)

ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2009r. Nr 205,
poz. 1585, z p6zn. zm.)

ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”(Dz.U. Nr 267, poz. 2259, z p6zn. zm.),

ustawg z 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493, z p6zn.
zm.),

ustawg z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99 poz.
1001, z p6zn. zm.)

ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2002r. Nr 42, poz. 371 z pdzn. zm.)

ustawy z dnia 9 czerwca 2012r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. Nr 149,
poz.887).



Osrodek podejmowat dodatkowe dzialania w celu podnoszenia jakosci i poszerzenia ustug §wiadczonych
dla najubozszych i najbardziej potrzebujagcych mieszkancéw Gminy Nasielsk. Wspotpracowat z réznymi
instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi oraz osobami prywatnymi.
Dziatalno$¢ Osrodka finansuje sie:

e ze $srodkow budzetu gminy,

o ze $rodkoéw budzetu panstwa,

Wydatki Osrodka w roku 2012 finansowane byty:

e ze $rodkoéw budzetu panstwa na zadania zlecone — 6.098.016,81 zk

ze $§rodkdw budzetu panstwa na zadania wlasne — 737.296,07 zt

ze $rodkéw gminy na zadania wlasne — 1.728.355,58 zt

o ze $rodkéw Unii Europejskiej (EFS) — 202.500,00 zt

Budzet ogétem wyniost 8 766.168,46 zk. Udzial procentowy zrédet finansowania wydatkow MOPS

w roku 2012 wskazuje na dominujaca role budzetu panstwa, co ilustruje wykres ponizej.

Wykres 1. Zrodta finansowania wydatkéw MOPS w roku 2012
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II. System finansowego wsparcia rodzin

Dziatania Osrodka obejmuja system ztozony z instrumentdw pomocy finansowej. Ich stosowanie wynika
z ustaw szczeg6lnych. Instrumenty pomocy finansowej obejmuja:

1. $wiadczenia z pomocy spotecznej,

2. $wiadczenia rodzinne,

3. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
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dodatki mieszkaniowe

Ustawa o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw ustala dochody uprawniajace do
$wiadczen na poziomie 725zF netto. Ustawa o s$wiadczeniach rodzinnych przewiduje Kkryterium
dochodowe na poziomie 539 zl netto na osob¢ w rodzinie, a w przypadku wychowania dziecka
niepelnosprawnego 623 zl netto na osobe. Na najnizszym poziomie zostato ustalone kryterium dochodowe
uprawniajace do pomocy spotecznej, poniewaz dochody do kwoty 456zt netto na osobe w rodzinie lub
54271 dla osoby gospodarujacej samotnie uprawniaja do korzystania ze $wiadczen. Ustawa o dodatkach
mieszkaniowych ustala kryterium dochodowe na poziomie 1398,56z1 w przypadku gospodarstwa
jednoosobowego i 998,97 w przypadku gospodarstwa wieloosobowego. Kwota wyptacanego dodatku
zalezna jest m.in. od powierzchni mieszkania, dochodéw gospodarstwa, wydatkéw ponoszonych przez
wiascicieli.

Pomoc finansowa kierowana jest do rodzin szczegdlnego ryzyka zgodnie z zalozeniami polityki
spotecznej. Kazde $wiadczenie przyznawane jest decyzja administracyjng. W 2012 roku Os$rodek wydat
3673 decyzje. Rodzina moze by¢ odbiorcg tylko jednego rodzaju $wiadczen pienieznych np. funduszu
alimentacyjnego (wysokie dochody) lub kilku jednocze$nie (niskie dochody).

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie

osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Istotng role odgrywa praca socjalna ze wsparciem finansowym lub rzeczowym. Pracownicy socjalni sg
pierwszymi osobami, ktore maja bezposredni kontakt z rodzing w $rodowisku jej zamieszkania.
Przeprowadzajac wywiady $rodowiskowe, dokonujg diagnozy problemow i okreslaja indywidualne plany
pomocy.

Na przestrzeni roku 2012 pomoca spoteczng objeto tacznie 553 rodziny, liczace 1526 cztonkow.
Stan ten wskazuje na tendencje¢ spadkowa do roku 2011, gdy pomocg objeto 1828 osédb, zyjacych w 624

rodzinach.



Wykres 2. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w odniesieniu do ogdtu mieszkancow
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Dominujace powody przyznania pomocy to: bezrobocie, ubodstwo, niepetnosprawnose,
dlugotrwata lub ci¢zka choroba co przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. Skala przyczyn objecia pomoca spoteczng w latach 2011 i 2012
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Zrédto: Opracowanie whasne
Szczegotowa strukture wydatkéow z zakresu pomocy spolecznej uwzgledniajaca rodzaje

realizowanych zadan przedstawia ponizsze zestawienie.



Tabela 1. Struktura wydatkow MOPS w 2012r. w podziale na zadania wtasne i zlecone

L.p | Swiadczenie Liczba Kwota §wiadczen
0s0b wyptaconych w
ztotych
Zadania wiasne
1 Zasilki state (dotowane) 71 274 810
2 Zasitki okresowe(dotowane) 111 74924
3 Rzeczywista Liczba 0s6b objetych rzadowym programem
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania’: 803 195 038
Dozywianie dzieci w szkotach 306 122 297
Zasitki celowe 664 72741
4 | Zasitkki celowe (wlasne) (zakup odziezy, obuwia, opalu, | 348 140 076
zywno$ci  artykutow  szkolnych, drobne remonty, leki,
$wiadczenia medyczne itp.)
w tym: pogrzeby 10 33912
5 Pomoc w formie ustug opiekunczych (wtasne) 26 173100
6 Pomoc w formie ustug specjalistycznych 4 43 499
Zadania zlecone
7 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne podopiecznych w tym: 63 36 481
- Z dotacji 22 508
- ze §rodkow wlasnych 0

Wykres 4. Poréwnanie wyptaconych swiadczen z pomocy spotecznej w latach 2010-2012
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Z przedstawionego wykresu wynika, ze w roku 2012 odnotowano wzrost wyptacanych §wiadczen

w stosunku do roku poprzedniego. Spadek liczby osob korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej

6




wskazuje na to, ze, Osrodek wilasciwie prowadzi oprocz pomocy finansowej inng dziatalno$ci na rzecz

0s0b najbardziej potrzebujacych w celu minimalizacji skutkow takiego stanu rzeczy.

2. Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych skierowany jest do rodzin, ktére nie s3 w stanie zabezpieczy¢

potrzeb zwigzanych z ponoszeniem wydatkéw na utrzymanie dzieci. Na koniec roku 2012 odnotowano

1255 rodzin objetych $wiadczeniami rodzinnymi. Ponizej przedstawiono tabele wydatkow na swiadczenia

rodzinne.

Tabela 2. Struktura wydatkow na $wiadczenia rodzinne

, Liczba Kwota wyptaconych
L.p Swiadczenie
$wiadczen | §wiadczen w zlotych
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego
1 Zasitek rodzinny 19725 1726 443
2 Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 78 78 000
Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
3 677 265 001
wychowawczego
Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
4 zasitku dla bezrobotnych na skutek uplywu ustawowego okresu jego 0 0
pobierania
5 Dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka 977 170 890
6 Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetlnosprawnego 1225 93 680
7 Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 1214 121 400
8 Dodatek z tytutu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3495 279 600
Dodatek z tytutu podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkiwaniem w miejscowosci,
9 265 23850
w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem do miejscowosci, w
10 pokry Y ey ! ! 2103 105150
ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty
Swiadczenia opiekuncze
11 Zasilek pielggnacyjny 7602 1163 106
12 Swiadczenie pielegnacyjne 1199 617 293
Jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka (przyznawane nie
13 pomosazly v (przy 207 207 000

zaleznie od dochodu)




Sktadki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe

14 Sktadki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe 807 113 536

Zrédto: Opracowanie wlasne

Kwoty wyptaconych $wiadczen rodzinnych sg uzaleznione od liczby dzieci, a takze od rodzaju
przyznanych §wiadczen. W 2012 roku w grupach wydatkéw na §wiadczenia rodzinne dominuja zasitki
rodzinne wraz z dodatkami w kwocie 2 735 014 zt. Stanowig one ok. 55% ogdhu.

Iustracje graficzng rodzajow poszczegdlnych §wiadczen rodzinnych w tacznej kwocie wydatkow

przedstawia wykres ponizej.

Wykres 5. Struktura wydatkéw na $wiadczenia rodzinne w 2012 roku
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Wykres 6. Dynamika wydatkow na §wiadczenia rodzinne w latach 2011-2012
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Zrodto: Opracowanie whasne

Powyzszy wykres wyptaconych §wiadczen rodzinnych na przestrzeni roku 2011-2012 wykazuje
spadek wysokosci wyptaconych swiadczen w roku 2012 0 11 % w stosunku do roku 2011.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia dla rodzin, w ktorych
dzieci pomimo zasadzonych alimentéw od rodzica wyrokiem sadu sa ich pozbawione z powodu
bezskutecznosci egzekucji sadowej. Panstwo zastepczo wyplaca osobom uprawnionym $wiadczenia
pieni¢zne w wysokosci zgodnej z wyrokiem sagdowym, nie wigcej jednak niz 500zt na dziecko.

W roku 2012 z funduszu alimentacyjnego wyptacono 2225 $wiadczenia na kwote 828 534z, co
ilustruje ponizsza tabela.

Poréwnujac wyptacone w roku 2012 swiadczenia z funduszu alimentacyjnego mozna zauwazy¢

wzrost 0 6,80% w porownaniu z rokiem 2011. Owa sytuacje ilustruje wykres 7.

Wykres 7. Wyptacone $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2011-2012
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Zrédto: Opracowanie wilasne

Powyzszy wykres ilustruje wzrost wyptaconych swiadczen alimentacyjnych. Powodem moze by¢
aktualna sytuacja w Polsce — migracje, roztam rodzin, wzrost liczby rozwoddéw, podwyzszenie

zasadzonych alimentow.

4. Dhuznicy alimentacyjni

Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci
w wysokosci $§wiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej lacznie z
ustawowymi odsetkami.

Kwoty zwrdcone przez dtuznikéw alimentacyjnych wynosity:

1055514,87 zt z tytulu wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego

W ramach dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych wystano ok. 1000 pism do réznych instytucji tj.
prokuratura, sady, komornicy, urzedy skarbowe, powiatowe urzedy pracy, urzedy gmin, starostwa,
osrodki pomocy spoleczne;.

MOPS przekazuje réwniez do Biura Informacji Gospodarczej informacje o zobowigzaniach dtuznika

alimentacyjnego w razie powstania zaleglosci nie regulowania za okres dtuzszy niz 6 miesigcy.

5. Dodatki mieszkaniowe

Osoby najmniej zarabiajace bardzo czgsto nie sg w stanie ponosi¢ pelnych kosztow zwigzanych z

optacaniem czynszu za zajmowany przez siebie lokal. Z tego tez wzgledu na mocy ustawy z 1994 roku o
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najmie lokali i dodatkach mieszkaniowych, panstwo zdecydowalo si¢ na wspieranie najubozszych
mieszkancoéw poprzez przyznawanie im dodatkow mieszkaniowych.

Dodatki mieszkaniowe s3 dofinansowaniem do wydatkow mieszkaniowych wyptacanym przez
gming jej najbiedniejszym mieszkancom. Przyznanie tej pomocy materialnej zalezy przede wszystkim od
miesigcznych dochodow mieszkanca gminy oraz od powierzchni zajmowanego przez niego lokalu. Pomoc
ta przyznawana jest zawsze na sze$¢ miesigcy i wyptacana jest z budzetu gminy. Decyzj¢ o przyznaniu
dodatku mieszkaniowego wydaje wdjt, burmistrz lub prezydent miasta, ktéory ma na nia jedynie miesiac
od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez t¢ forme pomocy dla mieszkancéw gminy

Nasielsk.

Tabela 3. Liczba wyptaconych dodatkow mieszkaniowych w 2012 roku wyniosta ogoétem 1.150, w tym:

Miasto Wies Ogobtem
- mieszkania gminne 488 82 570
- mieszkania spoldzielcze 499 0 499
- mieszkania prywatne 0 16 16
-inne 65 0 65
OGOLEM 1052 98 1150

Wydano 211 decyzje administracyjne, w tym 206 decyzji przyznajacych i 5 decyzji odmownych.
W poréwnaniu do roku 2011 odnotowano procentowe wzrosty w liczbie przyznanych dodatkow
na terenie miasta 7,23%, oraz spadek decyzji przyznanych na terenach wiejskich — 19,00% co daje

ogotem wzrost 0 4.35%.
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lll. Realizacja projektu ,,Uwierz w siebie - Aktywizacja spoteczno- zawodowa
dla oséb niepracujacych z terenu gminy Nasielsk” projekt wspoéffinansowany

ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach PO KL

Tabela 4. Budzet projektu

Ip. Budzet projektu w roku 2012 kwota

1. Laczny budzet projektu 202 500,00 zt
2. Dotacja z EFS 223 735,00 zt
3. Wktad wiasny 21 262,50 zt

CEL: celem projektu w 2012r bylo wsparcie oséb z problemem w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, rodzin w Kkryzysie, rodzin niepelnych, wielodzietnych. Wsparcie obejmowato nie
tylko uczestnikow projektu, ale rowniez ich najblizszego otoczenia.

Udziat w projekcie a zwlaszcza $wiadczona w jego obrgbie pomoc, miata wplyw na poprawe ich sytuacji
zyciowej. W projekcie uczestniczyto 18 kobiet zakwalifikowanych do udziatu w projekcie przez komisje
rekrutacyjng sktadajaca si¢ z pracownika socjalnego i kierownika projektu. W ramach dziatan
projektowych podpisano 18 kontraktéw socjalnych. W kazdym kontrakcie socjalnym zawarto zapis o
objeciu klienta wybranymi instrumentami aktywnej integracji, ponadto rodziny objgte byly wsparciem
asystenta rodziny zatrudnionego w ramach realizacji projektu. W ramach realizacji swoich obowigzkow,
asystent miat za zadanie: opracowanie i realizacj¢ planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym; udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umiej¢tnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych,
wychowawczych, wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie czlonkéw rodzin do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu
pracy zarobkowej, motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtlowych wzorcow rodzicielskich i umiejgtnosci psychospotecznych, podejmowanie
dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa Dzieci i rodzin, prowadzenie
indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.

Cykl szkolen migkkich z zakresu kompetencji i umiejetnosci psychospotecznych ukonczyto 100%
odbiorcow projektu. W zakresie oceny umiejetnosci petnienia rél spotecznych stwierdza sie:

o Zwigkszenie kompetencji ogdlnospotecznych,
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e Poprawg funkcjonowania rodziny pod katem umiejetnosci wychowawczych

e Poprawe funkcjonowania kontaktow wewnatrzrodzinnych i ogélnospotecznych

e Nabycie umiejetnosci i wiedzy niezbednych do pelnienia rél spotecznie uzytecznych,

e Zmniejszenie poczucia izolacji spolecznej i nabranie pewno$ci siebie w kontaktach

interpersonalnych,

e Poprawe w zakresie umiejetnosci interpersonalnych takich jak: komunikacja, asertywno$¢, czy

radzenia sobie ze stresem i trudnymi emocjami

e Zwickszenie wiedzy w zakresie wlasnych praw, profilaktyki zdrowotnej, radzenia sobie z

przemoca i uzaleznieniami

e Zwigkszenia wiedzy na temat poruszania si¢ na rynku pracy

W grupie bardzo wysoko oceniono ogdlng przystepnos¢ metody prezentacji i materiatow
pomocniczych oraz kompetencje trenerow.

Ze wzgledu na specyficzne potrzeby uczestnikow projektu, jako formy wsparcia wybrano dziatania,
ktore w pierwszej kolejnosci spowodowaty przelamanie biernosci, niecheci a czgsto wrecz lgku do zmian.
Projekt zapewnit zastosowanie co najmniej trzech réznych instrumentéw wsparcia w odniesieniu do
kazdego uczestnika projektu.

1. Instrumenty aktywizacji zawodowej: doradztwo zawodowe, szkolenie zawodowe

2. Instrumenty aktywizacji zdrowotnej: terapia psychospoteczna, warsztat psychoprofilaktyczny

3. Instrumenty aktywizacji spolecznej: warsztaty i treningi psychospoleczne, asertywnosci,

profilaktyki zdrowotnej,

4. Integracja srodowiskowa- wsparcie asystenta rodziny, wyj$cie integracyjne

Podczas realizacji wsparcia uczestnicy mieli zapewniony poczestunek i materialy szkoleniowe. W
stosunku do grupy docelowej, w sposdb szczegdlny, przestrzegana byla zasada rownosci pici, a
odpowiedni dobdr wsparcia i sposdb prowadzenia zajeé, zapobiegal dyskryminacji zwigzanej z
niepetnosprawnoscia.

Produkty:

e Konsultacje indywidualne

e Warsztaty i treningi

e lacznie: 742 godziny

IV. Zespot Interdyscyplinarny

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatlania Przemocy w Rodzinie powotany zostat

zarzadzeniem nr 76 / 2012 Burmistrza Nasielska z dnia 6 czerwca 2012roku. W sktad Zespotu wchodza
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przedstawiciele instytucji dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny z terenu gminy Nasielsk: m.in.
przedstawiciele Szkot Podstawowych, Gimnazjum, Policji, Sadu Rejonowego w Pultusku, Shuzby
Zdrowia, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Gminnej Komisji do Spraw Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej oraz Poradni Terapii Uzaleznien.
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wyznaczony na lata 2011-2015 obejmuje
systematyczne zbieranie informacji na temat rozmiaréw zjawiska przemocy w rodzinie, organizowanie
akcji informacyjno — edukacyjnych dotyczacych przemocy w rodzinie w formie spotkan, wyktadow |,
szkolen, dystrybucji materiatow informacyjno — edukacyjnych.

Waznym elementem Programu jest interwencja kryzysowa skierowana zaréwno do ofiar
przemocy w rodzinie jak i sprawcow, oraz $wiadczenie pomocy psychologicznej, terapeutycznej, prawnej
osobom uwikltanym w przemoc domowa oraz w problemy wspolistniejace. Zrodlem finansowania
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie Nasielsk na lata 2011- 2015 sa przede
wszystkim $rodki wlasne Gminy, w tym wplywy z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych.

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja si¢ $rednio raz na kwartat..

Zespot, w sktad ktorego wchodza, przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy, Komisariatu
Policji, Urzedu Miejskiego, Poradni Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien, Przychodni Rejonowej,
pedagogoéw szkolnych oraz Sadu Rejonowego zajmuje si¢ pracg z rodzinami zagrozonymi
patologiami, rodzinami w kryzysie, przemoca w rodzinach, w szczegdlnos$ci dzie¢mi. Rozpatruje
takze indywidualne przypadki oraz podejmuje decyzje odnos$nie rozwigzywania zaistniatych
problemow.

W 2012 roku Zespot Interdyscyplinarny przy MOPS w Nasielsku rozpatrzyt 16 spraw,
systematycznie monitorowano rodziny zagrozone przemoca, zakonczono postepowanie w
sprawach przemocy domowej w 13 rodzinach z czego 8 ,Niebieskich Kart” zostato
sporzadzonych w 2012 roku.

Gminny Zespdt Interdyscyplinarny realizuje kampani¢ ulotkowa. Polega ona na
dystrybuowaniu ulotek informacyjnych, plakatu, wizytowek, zawierajacych informacj¢ dotyczace
przemocy w rodzinie oraz dostepnych form pomocy dla 0s6b uwiktanych w przemoc domowsa.
Na  materiatach  informacyjnych  jest zamieszczony adres Gminnego  Zespotu
Interdyscyplinarnego wraz z numerem telefonu i1 godzinach urzedowania. Plakaty i1 ulotki
znajdujg si¢ w instytucjach znajdujacych si¢ na terenie gminy Nasielsk. Pracownicy Socjalni

rozpowszechniajg je w srodowiskach dysfunkcyjnych.
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V. Praca Socjalna

Jednym z zadan pomocy spolecznej jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Zadanie to realizowane jest m.in.
poprzez prace socjalng. Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej w art. 6 pkt 12 definiuje ja w
nastepujacy sposob: ,,praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”.

Szeroko rozumiana praca socjalna przybiera dzialania o charakterze motywacyjnym,
wspierajacym i aktywizujacym. Jest prowadzona wieloaspektowo. Dziatania obejmujg wiele sfer zycia
0s6b, ktorymi zajmujg si¢ pracownicy socjalni. Dotycza aktywno$ci zawodowej, trudnosci i problemow
zdrowotnych (w tym uzaleznienia), wsparcie podopiecznych w prawidtowym funkcjonowaniu w zyciu
codziennym, a takze mediacje — ktérych podejmuja si¢ pracownicy socjalni w srodowiskach szczegolnie
narazonych na konflikty.

Ponadto praca socjalna obejmuje rowniez dziatania informacyjne o przyslugujacych
uprawnieniach.

Praca socjalna jest dziatalnoscia zawodowa, majaca na celu lepsza adaptacje oséb, rodzin, grup i
srodowiska spotecznego, w jakim zyja, oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci

jednostek na drodze odwolywania si¢ do potencjalnych mozliwosci poszczego6lnych osob.

Niepokojace zjawiska wystepujace w srodowiskach powoduja, ze praca socjalna jest coraz trudniejsza i
wymaga wiekszego zaangazowania ze wzgledu na kumulacje probleméw Pracownik socjalny musi
kreatywnie dostosowaé narzedzia pracy socjalnej do dynamicznie modyfikujacych si¢ zmian w
spoteczenstwie, ktore bardzo czesto przybieraja charakter patologiczny. W zwigzku z tym zauwazalna jest
zmiana w charakterze pracy, ale i oczekiwan wobec pracownikéw socjalnych. Nowoczesna pomoc
spoleczna, zeby byta skuteczng i efektywng wymaga coraz liczniejszej i wysoko wykwalifikowanej kadry
pracownikow socjalnych.

Rozmiary potrzeb spotecznych wymuszaja poszukiwanie nowych rozwigzan w dziedzinie pomocy
spotecznej. Potrzeba skutecznego rozwigzywania problemow klientdéw pomocy spotecznej spowodowata
wprowadzenie do ustawy z 12 marca 2004r o pomocy spotecznej jednej z technik prowadzenia pracy

socjalnej, jaka jest kontrakt socjalny. Zostat on zdefiniowany w art. 6 pkt 6 cytowanej ustawy jako

»pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia i
zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do

przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny”.
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Kontrakt socjalny stwarza plaszczyzng porozumienia umozliwiajac osiagganie postepow, ktore
sktadaja si¢ na poprawg sytuacji klienta pomocy spotecznej. Celem zawarcia kontraktu socjalnego, jest
wyposazenie osoby — znajdujacej si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, np.: zdolnej do pracy lub
mogace] W przysziosci wej§¢ w rolg pracobiorcy — w kompetencje umozliwiajace jej samodzielne
zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych i uczestniczenie w Zyciu gospodarczym i spolecznym
danej spotecznosci, a tym samym uniezaleznienie jej od $wiadczen pomocy spotecznej. Zawierana przez
pracownika socjalnego umowa z osoba wystepujaca o pomoc do osrodka pomocy spotecznej musi
zawiera¢ indywidualny plan wychodzenia tej osoby z trudnej sytuacji w jakiej si¢ znalazta. Ustawa o
pomocy spotecznej wprowadzita przepis umozliwiajacy odmowe lub wstrzymanie udzielanej pomocy w
sytuacji odmowy zawarcia kontraktu socjalnego. Zawieranie kontraktow ma chroni¢ indywidualno$é
podopiecznych, rozwija¢ ich umiejetnosci, zachgca¢ do aktywnego poszukiwania pracy, uczy¢
odpowiedzialnosci.

Kontrakty zawierane powinny by¢ przede wszystkim z osobami, ktorych problemy socjalne maja
dhugotrwaty charakter, a wyeliminowanie ich przyczyn nie jest mozliwe bez udziatu zainteresowanych.

W 2012 roku pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku
wielokrotnie, bo az w 22 przypadkach (obejmujacej 22 0sdb w rodzinach z ktdérymi podpisano kontrakt)

prowadzenia pracy socjalnej zastosowali technike- kontraktu socjalnego.

VI. Prace spotecznie — uzyteczne

Skierowane sa do o0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku jednoczesnie korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej. Wprowadzone zostaly w ramach nowelizacji ustawy o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw z dnia 28 lipca 2005r.
(Dz. U. Nr 164, poz.1366) .

W 2012 roku podpisano porozumienie w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych.

Trzy osoby bezrobotne wykonywatly prace, gtownie prace porzadkowe, na terenie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nasielsku tacznie przepracowujac 1080 godzin. Swiadczenie za 1 godzing
pracy wynosito 7,30 zt do maja 2012 a od czerwca 2012 7,70 zt, z czego 60% podlega refundacji przez
Powiatowy Urzad Pracy .

Na organizacj¢ prac wydatkowano kwote — 8 602,80 zt.

VIl. Wolontariat

Od 2008r. przy MOPS w Nasielsku istnieje Wolontariat. W roku 2012 w Miejskim Osrodku

Pomocy Spotecznej w Nasielsku zdeklarowanych bylo 10 wolontariuszy na state wspotpracujacych z
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Osrodkiem. Osoby te pomagaja osobom chorym, niepelnosprawnym, uposledzonym, osobom starszym,
samotnym jak i dzieciom, ktére maja problemy w nauce.

Oprocz prowadzenia dzialalnosci ,,statego” wolontariatu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wspotpracuje z okoto 70 Wolontariuszami Akcyjnymi w ramach podpisanego porozumienia ze szkotami:
Publicznym Gimnazjum w Nasielsku, Zespotem Szkot Ogolnoksztalcacych w Nasielsku, ZSZ w
Nasielsku. Wolontariusze pomagaja w zbiorkach zywnosci organizowanych w trzech nasielskich
sklepach, Tesco, Guliwer, Biedronka w porozumieniu z Federacjg Bankow Zywnosci w Polsce.

W grudniu 2012r odbyta si¢ uroczysta Gala Wolontariatu ktdra patronatem objat Burmistrz Miasta
Nasielsk. Podczas uroczystosci podzickowano wszystkim wolontariuszom dziatajacym przy osrodku, oraz
sponsorom wspierajacym dziatalno$¢ osrodka.

Wolontariat w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zostat doceniony na szczeblu wojewoddzkim
Wolontariuszka pani Regina Olszewska otrzymata wyrdznienie w konkursie ,,Barwy Wolontariatu”, ktore
odebrata z rak Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pana Adama Struzika podczas uroczysto$ci W
dniu 19 listopada 2012r. Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostat zakwalifikowany do etapu
ogolnopolskiego konkursu Organizacja Przyjazna Wolontariuszom. Wyréznienie to zostato podtrzymane
przez Ogodlnopolska Sie¢ Centrow Wolontariatu. Podczas Gali Wolontariatu nad ktéra Honorowy Patronat
objat Prezydent Rzeczypospolitej Bronistaw Komorowski, MOPS w Nasielsku otrzymat certyfikat
Organizacji Przyjaznej Wolontariuszom.

VIII. Asystent Rodziny

W ramach realizacji Ustawy o wspieraniu rodzin i pieczy zastepczej z dnia 09 czerwca 2011 roku
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej zostat zatrudniony asystent rodziny. Od kwietnia 2012 roku
asystent rodziny wspotpracowat z 13 rodzinami przezywajacymi trudno$ci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Praca asystenta rodziny gtéwnie odbywata si¢ w miejscu zamieszkania
podopiecznych.
Do zadan asystenta rodziny wg Ustawy z dnia 09 czerwca, o ktorym mowi Art. 15 nalezato:
e opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym,
e opracowanie, we wspOlpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w
pieczy zastgpczej, planu pracy z rodzinag, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku

umieszczonemu w pieczy zastepczej,
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udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym zdobywaniu umiejgtnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi,
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,
motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udzial w zajeciach psychoedukacyjnych,
podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
i rodzin,

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicoéw i dzieci,

prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina,

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,

sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach,

wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej(...)"

Asystent rodziny na poczatku wspolpracy okresla deficyty, zasoby oraz cele wspodlnie z rodzina.

W pierwszej kolejnosci asystent rodziny pracowat nad rozwigzaniem pilnych spraw(socjalnych,

materialnych, prawnych).

Efektem dziatania asystenta rodziny byto min.:

Podniesienie poziomu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych (motywowanie do
przestrzegania zasad higieny, motywowanie do przestrzegania wizyt kontrolnych u lekarza oraz
statego kontaktu z wychowawcami; efekt: zrealizowany bilans, szczepienia dzieci,rodzice
wykazujg wigksze zainteresowanie sytuacja szkolng dzieci, maja wigksza $wiadomos¢ dotyczaca
przestrzegania zasad higieny osobistej, asystent rodziny jest w statym kontakcie z wychowawcami
i pedagogami szkolnymi, pilnowanie dzieci w wypelnianiu obowigzku szkolnego, pomoc w
odrabianiu prac domowych)

Podniesienie poziomu umiej¢tnosci dotyczacych zatatwienia podstawowych spraw urzgdowych
(motywowanie do samodzielnego zatatwienia podstawowych spraw w urze¢dach; efekt:

wyrobienie dowodu osobistego, udanie si¢ do Urzedu Skarbowego w celu otrzymania
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zaswiadczenia o dochodach, ztozenie wniosku o §wiadczenia rodzinne, pomoc w napisaniu pozwu
0 alimenty, pomoc w napisaniu podania o umorzenie lub roztozenie na raty zadtuzenia, pomoc w
napisaniu wniosku o mieszkanie komunalne)

e Zachowywanie abstynencji alkoholowej (asystent rodziny nadzorowat i prowadzit rozmowy
motywujace z osobami uzaleznionymi od alkoholu; efekt: coraz dtuzsze okresy abstynencji
alkoholowej, ograniczenie picia alkoholu, przyjmowanie lekow, zgltoszenia os6b uzaleznionych
do Miejsko Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, podjecie terapii w
Poradni Terapii Uzaleznien i Wpdtuzaleznien, podjecie terapii w osrodku zamknigtym)

e Podniesienie poziomu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego( motywowanie do
zachowywania czysto$ci w domu, asystent rodziny prowadzit rozmowy edukujace dotyczace
prowadzenia gospodarstwa domowego, motywowanie do racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym,; efekt: podwyzszenie poziomu $wiadomosci na temat wykonywania podstawych prac
domowych, sprzatania, prania, gotowania, dbania o higiene, udzielenie wsparcia
rzeczowego(uzywana odziez,obuwie, posciel, r¢czniki)

e Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej (
motywowanie do poszukiwania zatrudnienia, motywowanie do zarejestrowania si¢ w PUP jako
osoba bezrobotna, pomoc w napisaniu CV, przedstawianie ofert pracy podopiecznym; efekt:

podjecie zatrudnienia, zarejestrowanie si¢ w PUP jako osoba bezrobotna).

Praca Asystenta rodziny wptyneta korzystnie na funkcjonowanie objetych pomoca rodzin, ktore
wyrazajg dalsza che¢ wspotpracy w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej. W zwigzku z powyzszym

istnieje uzasadniona potrzeba utrzymania etatu Asystenta Rodziny w MOPS.

IX. Dom Dziennego Pobytu

Na podstawie statutu MOPS w strukturach o$rodka funkcjonuje Dom Dziennego Pobytu,
w ktérym ma swoja siedzibe m.in. Klub Seniora.
Osoby starsze wspdlnie z pracownikiem o$rodka pomocy spotecznej kazdego dnia
przygotowuja dla siebie positek, piekg ciasta, szydetkuja, robig na drutach itp.
Wsrod senioréw utworzony zostal zespot wokalny ,.Kukuteczka”. Kazdego dnia DDP
odwiedza ok 20 osob.
Dla senioré6w korzystajacych z DDP, MOPS w Nasielsku organizuje imprezy
okolicznosciowe takie jak:
e Kolacje Wigilijne
e Sniadanie Wielkanocne
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e Drzien Kobiet
e Drzien Babci i Dziadka

e bale karnawalowe

Przy okazji tych uroczystosci z DPP korzysta ok. 70 oséb.

Takie spotkania sprawiajg, ze seniorzy w naszej gminie nie czujg si¢ samotni, mito

spedzaja czas w rodzinnej atmosferze.

X. Inne zadania realizowane przez Osrodek

Osrodek wytypowat 36 dzieci na kolonie w Mate Ciche organizowane przez Fundacj¢ ,,Badzmy

Razem”

Osrodek wytypowat 8 dzieci na kolonie w ramach akcji ,,Pogodne Lato” w Sztutowie.

w 2012r. zorganizowano zbiérki zywnoéci wspélnie z Bankiem Zywnosci w Ciechanowie

(ogoétem zebrano 3040kg zywnosci) — 123 rodziny otrzymaty paczki zywnosciowe.

Organizacja Dnia Dziecka dla dzieci z terenu Gminy Nasielsk

Xl. Zatrudnienie

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nasielsku w roku sprawozdawczym zatrudnionych

byto ogdtem 29 0sob. Ponizsza tabela przedstawia stan zatrudnienia na 31 grudnia 2012 r.

Tabela 5. Stan zatrudnienia pracownikéw Osrodka.

L.p. | Wyszczeg6lnienie Liczba Liczba o0sob w
zatrudnionych przeliczeniu na
0sOb etaty

1 Dyrektor MOPS 1 1

2 Sekcja Pomocy Srodowiskowej (zgodnie z art. 110 | 11 11

ustawy o pomocy spolecznej 1 pracownik socjalny na
2000 mieszkancow),
3 Sekcja  Swiadczeh  Rodzinnych i  Funduszu | 3 3
Alimentacyjnego
4 Sekcja finansowo-administracyjna 9 9
5 Dziat Ustug Opiekunczych: 5 5
5 opiekunek - stosunek pracy, 4 4
1 pielegniarka ustug specjalistycznych 1 1
6 Osoby odbywajace staz 0 0

Zrédto: Opracowanie wlasne
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